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Introducción



Preparación del estudio 

La división de salud animal de Leti Pharma, en el mes de Octubre de 2022, contrató a  
Optimum,  para la realización de un estudio de mercado que le aportara la visión 
precisa de los propietarios de los perros sobre, su conocimiento de la Leishmaniosis, el 
conocimiento que tienen de la prevención de la enfermedad, el conocimiento del 
tratamiento de esta patología  a través de la inmunoterapia, sus hábitos  sanitarios con 
su mascota y de relación con el veterinario, y diferentes aspectos relacionados con la 
prevención y tratamiento  de las posibles enfermades infecciosas.

Durante el mes de Octubre el equipo de Leti Pharma y el de Optimum trabajaron en el 
ajuste de la encuesta (7 versiones) y en la distribución de la muestra para obtener unos 
resultados estadísticamente fiables y significativos para poder tomar decisiones sobre 
como impulsar el tratamiento de la Leishmaniosis en base a la inmunoterapia . 
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Introducción
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Ficha técnica del estudio



Ficha técnica del estudio 

Universo objeto del estudio 
Propietarios de perros.

Área geográfica
España y Portugal .

Muestra 
Muestra de 2.000  individuos 
España:1.600
Portugal: 400 

Error Muestral 
Global  2,2 %
España: 2,5 %
Portugal: 5%

Muestreo aleatorio simple

Máxima indeterminación: P=Q=50% 
Nivel de Confianza del 95,5%

6

Herramienta cuantitativa: CAWI (Computer-
Assisted Web Interviewing)
Duración del cuestionario: 12 minutos 
Trabajo de campo realizado entre el 2 de 
noviembre y el 11 de noviembre de 2022.



Razonamiento técnico de la determinación muestral 
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Ficha técnica del estudio 

La distribución muestral se ha realizado en base a la población estimada de perros del año 2021 
(fuente ANFAAC) dado que el público objetivo son propietarios de perros. 

Aun así, los datos de prevalencia del briefing son de análisis realizados antes de 2020 (aunque los datos 
se presentaron durante abril de 2020).

https://www.animalshealth.es/profesionales/provincias-espanolas-mayor-seroprevalencia-
leishmania-perros

La realidad es que ,entre los años 2020 y 2021 (último año con información), la población canina en 
España ha aumentado un 38,3% (fuente ANFAAC):

· Año 2020 (en miles): 6.733

· Año 2021 (en miles): 9.313

https://www.animalshealth.es/profesionales/provincias-espanolas-mayor-seroprevalencia-leishmania-perros


Razonamiento técnico de la determinación muestral 

Este incremento se ha producido a raíz del confinamiento de la Covid19 debido a que 
muchas personas adquirieron perros para poder salir de casa durante el confinamiento 
"duro" o para no sentirse solos.

Debido a esto, una hipótesis que barajamos es si esa prevalencia (del año 2020) se ha 
modificado por los siguientes motivos:

• · Aumento de perros en zonas urbanas y periurbanas hace incrementar la transmisión 
(Dr. Javier Lucientes - Universidad de Zaragoza)

• · Aumento de temperaturas que pueden provocar la modificación de patrones de 
vectores de transmisión (Dr. Javier Lucientes)
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Ficha técnica del estudio 



Razonamiento técnico de la determinación muestral 

El hecho del aumento del riesgo en zonas urbanas y periurbanas también puede tener 
consecuencias respecto al aumento de la transmisión a humanos tal como ocurrió en la 
zona de Fuenlabrada (C.A. Madrid) entre 2009-2014

(https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412016000100016)

Por ese motivo, se ha mantenido la estratificación territorial segun las zonas (a riesgo de 
que el mapa se haya movido en la actualidad) pero la muestra se ha distribuido en base 
a la población estimada en 2021, especificando submuestras en ciertas 
provincias(ES)/distritos(PT) con mayor potencial de población.
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Ficha técnica del estudio 

https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1695-61412016000100016
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Resultados Totales 



Perfil general del propietario 
y su mascota



Dimensión del municipio de residencia
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Resultados totales

Las respuesta obtenidas de los 
propietarios de los perros, tienden a 
una cierta homogeneidad respecto a 
los municipios de residencia.
Este valor nos índica que el factor de 
la residencia no es un elemento que 
aporte una visión diferente de los 
resultados del estudio.



Genero y edad
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Resultados Totales 

36,5%

63,5%

Hombre Mujer

20,1%

34,3%

32,7%

13,0%

18 a 29 años 30 a 44 años 45 a 59 años 60 y más años

El perfil del del 
propietario o 
responsable principal 
de la mascota es el de 
una mujer joven de 
hasta 44 años. 



En la actualidad, ¿cuántos perros tienes y eres responsable/corresponsable? Y, 
¿desde cuando tienes perro?
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Resultados Totales 

El número de mascotas por propietario es de 1 de forma prioritaria y  van teniendo mascotas en el transcurso de su vida .



Edad  y peso de los perros
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Resultados Totales 

Los razas principales son las de perros pequeños y  medianos de una edad adulta del animal. 



Hábitos sanitarios



En el último año ¿Cuántas veces has 
llevado a tu perro al veterinario?  
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Resultados totales 

Las manifestaciones de visita al veterinario nosotros las relacionamos con 
la edad del perro o posibles patologías concretas que pueda tener la 
mascota. Pero nosotros valoramos la oportunidad del  impacto de la 
prescripción el de aquellos propietarios  que llevan al perro  2 a más veces 
al año al veterinario.

¿Lo vacunas anualmente?

El hábito de vacunar a las mascotas estás implantado, de lo que son 
las vacunas “tradicionales”. Hay que incorporar la Leishmaniosis a la 
normalidad de la vacunación anual.



Descripción del perfil del propietario 
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Resultados totales 

Marta  es una mujer joven que tiene un perro de unos 20 kg, no 
es su primer perro ya que ha tenido perro durante diferentes 
momentos de su vida. 
Realiza entre dos y tres visitas anuales al veterinario y vacuna 
a su mascota todos los años.



Conocimiento Leishmaniosis



Conocimiento espontaneo de enfermedades infecciosas
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Resultados totales

Los propietarios de perros no tienen un 
conocimiento amplio de las posibles 
enfermedades infecciosas que pueden afectar 
a sus mascotas.
La mención más elevada tiene un valor del 
35%.
Esta situación nos hace elevar una hipótesis, 
nadie previene ninguna patología que de la 
que nos es consciente.



Conocimiento sugerido de enfermedades infecciosas
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Resultados totales

En la mención sugerida sube el nivel de 
conocimiento de los entrevistados, situación 
de demuestra el impacto de los veterinarios.



Conocimiento de casos de proximidad 
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Resultados totales 

El nivel de conocimiento de 
casos de proximidad es muy 
bajo, situación que nos hace 
considerar que no hay una 
percepción de “Mi perro puede 
coger estas enfermedad”



Percepción de la gravedad de la enfermedad
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Resultados totales 

Hay consciencia en los 
encuestados de la gravedad de 
la enfermedad.



Descripción del perfil del propietario 
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Resultados totales 

Marta  es una mujer joven que tiene un perro de unos 20 kg, no 
es su primer perro ya que ha tenido perro durante diferentes 
momentos de su vida. 
Realiza entre dos y tres visitas anuales al veterinario y vacuna 
a su mascota todos los años.
No conoce las posibles enfermedades que pueden tener su 
perro, y no considera a la Leishmaniosis como una 
enfermedad que se desarrolle en su entorno aunque sabe de 
su gravedad si la coge su perro. 



Profilaxis



¿Qué métodos de prevención utilizarías? Respuesta espontanea 
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Resultados totales 

Los entrevistados conocen en un bajo porcentaje los posibles métodos profilácticos.



¿Qué métodos de prevención utilizarías? Respuesta sugerida 
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Resultados totales 

Los entrevistados, en el momento de proponerles un sistema de prevención 
manifiestan conocer los tres principales posibles sistemas de profilaxis pero el mayor 
número de menciones alcanza el 60%.



¿Te han informado de cómo prevenir la Leishmaniosis?
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Resultados totales 

Hay un porcentaje muy elevado de encuestados, 43%, que 
manifiesta no haber recibido información de cómo prevenir la 
Leishmaniosis.

Si conectamos esta respuesta con la de la falta de perfección de 
posible contagio y gravedad, vemos una clara relación de causa 
efecto



¿Quién te ha informado de cómo prevenir la Leishmaniosis?
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Resultados totales 

El veterinario es el canal de referencia sobre la información de la Leishmaniosis 



Descripción del perfil del propietario 
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Resultados totales 

Marta  es una mujer joven que tiene un perro de unos 20 kg, no 
es su primer perro ya que ha tenido perro durante diferentes 
momentos de su vida. 
Realiza entre dos y tres visitas anuales al veterinario y vacuna 
a su mascota todos los años.
No conoce las posibles enfermedades que pueden tener su 
perro, y no considera a la Leishmaniosis como una 
enfermedad que se desarrolle en su entorno aunque sabe de 
su gravedad si la coge su perro. 
Su veterinario, alguna vez, le ha comentado la posibilidad de 
contagio de las Leishmaniosis y sus diferentes tratamientos 
pero Marta no tiene muy claro si debe o no incorporar un 
método preventivo a la dinámica de salud de su perro.



Utilización de la vacuna 



¿Vacunas a tu perro de Leishmaniosis ? Si conoce la vacuna 
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Resultados totales 

Aun conociendo la existencia de 
la vacuna el porcentaje de 
propietarios que no vacunan a 
sus mascotas es superior al que 
si las vacunas.



Recuerdas cuando le pusiste la primera vacuna
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Resultados totales

No hay un recuerdo claro de 
cuando puso la primera vacuna, 
con lo que parece que la 
vacunación de la Leishmaniosis 
es algo errática.
Esta situación entra en 
coherencia con las 
manifestaciones anteriores de 
los encuestados, reduciendo la 
importancia de la enfermedad. 



Propensión a vacunar al perro, sin conocer el posible contagio a los humanos
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Resultados totales

Si incrementamos 
el conocimiento de 
la patología y sus 
posibles casos 
adversos  podemos 
incrementar un 
38% aprox. la 
prevención 
mediante la 
inmunoterapia 



Propensión a vacunar al perro, conociendo el posible contagio a los humanos
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Resultados totales

El conocer el posible 
contagio humano de 
la patología hace 
que la propensión a 
la vacunación crezca 
10 puntos.



Motivos de la NO vacunación ( sin saber de la posible transmisión Humana) 
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Resultados totales 

La percepción de 
poca peligrosidad de 
la enfermedad hace 
que los tratamientos 
preventivos sean 
más sencillos.
El precio parce ser 
una barrera pero, es 
un efecto del 
concepto de poca 
gravedad.



Motivos de la NO vacunación (Informado de la posible transmisión Humana) 
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Resultados totales 

Informados de la 
posible transmisión 
de la Leishmaniosis 
a las personas los 
motivos se 
mantienen pero 
reducen la 
intensidad del valor 
y el orden.
Ahor manifiestan 
que el precio es la 
principal barrera par 
al avacucnación.



Descripción del perfil del propietario 

38

Resultados totales 

Marta  es una mujer joven que tiene un perro de unos 20 kg, no 
es su primer perro ya que ha tenido perro durante diferentes 
momentos de su vida. 
Realiza entre dos y tres visitas anuales al veterinario y vacuna 
a su mascota todos los años.
No conoce las posibles enfermedades que pueden tener su 
perro, y no considera a la Leishmaniosis como una 
enfermedad que se desarrolle en su entorno, aunque sabe de 
su gravedad si la coge su perro. 
Su veterinario, alguna vez, le ha comentado la posibilidad de 
contagio de las Leishmaniosis y sus diferentes tratamientos 
pero Marta no tiene muy claro si debe o no incorporar un 
método preventivo a la dinámica de salud de su perro.
Aunque conoce la vacuna y se la ha puesto alguna vez, no lleva 
una pauta clara ya que la encuentra cara y prefiere combinarla 
con collares y pipetas. “ Tampoco la pillan tanto”   
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Resultados España Vs Portugal  



Perfil general del propietario 
y su mascota España vs Portugal 
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España Vs Portugal

Dimensión del municipio de residencia

Las respuestas obtenidas, 
comparando los diferentes 
municipios no hay una 
diferencia significativa que 
tenga un impacto 
relevante en el 
comportamiento de los 
propietarios de los perros



Genero y Edad
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España Vs Portugal 

Las diferencias por país entre genero y edad son poco significativas 



En la actualidad, ¿cuántos perros tienes y eres responsable/corresponsable? Y, 
¿desde cuando tienes perro?
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España Vs Portugal 

Las diferencias por país entre numero de perros y desde cuando tienen 
perro los entrevistados son poco significativas 



Edad y peso delos perros
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España Vs Portugal 

Las diferencias por país entre la edad media de los perros y el tamaño 
de los perros de las personas entrevistadas por cada país son poco 

significativas 



Hábitos sanitarios España Vs 
Portugal 
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España Vs Portugal 

Los hábitos sanitarios de los propietarios respecto a sus mascotas es 
muy similar en los 2 países

En el último año ¿Cuántas veces has 
llevado a tu perro al veterinario?  

¿Lo vacunas anualmente?



Conocimiento Leishmaniosis 
España vs Portugal 



Conocimiento espontaneo de enfermedades infecciosas
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España Vs Portugal 

Los propietarios de perros portugueses 
parece que tienen un conocimientos
superior sobre las enfermades infecciosas 
de sus mascotas.



Conocimiento sugerido de enfermedades infecciosas
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España Vs Portugal 

En la mención sugerida sube el nivel de 
conocimiento de las enfermades infecciosas.

En la comparativa con los datos de la 
transparencia anterior podemos indicar qué, 
en España la conciencia de los propietarios 
sobre las enfermedades infecciosas es inferior 
a la de Portugal.



Conocimiento de casos de proximidad 
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España Vs Portugal 

El nivel de conocimiento de 
casos de proximidad es muy 
bajo en ambos países.



Percepción de la gravedad de la enfermedad
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España Vs Portugal 

En ambos países se percibe la
enfermedad cómo grave.



Profilaxis España Vs Portugal 



¿Qué métodos de prevención utilizarías? Respuesta espontanea 
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España Vs Portugal

Los entrevistados conocen en un bajo porcentaje los posibles métodos profilácticos y 
en Portugal algo menos que en España.



¿Qué métodos de prevención utilizarías? Respuesta sugerida 

54

España Vs Portugal 

Los entrevistados, en el momento de proponerles un sistema de prevención 
manifiestan conocer los tres principales posibles sistemas de profilaxis.



¿Te han informado de cómo prevenir la Leishmaniosis?

55

España Vs Portugal  

Hay un porcentaje similar y significativo 
en los 2 países que menciona no haber 
sido informado en la prevención de la 
Leishmaniosis.



¿Quién te ha informado de cómo prevenir la Leishmaniosis?
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España Vs Portugal  

El veterinario es el canal de referencia sobre la información de la Leishmaniosis 



Utilización de la vacuna España 
vs Portugal 



¿Vacunas a tu perro de Leishmaniosis ? Si conoce la vacuna 
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España vs Portugal

Aun conociendo la existencia de 
la vacuna el porcentaje de 
propietarios que no vacunan a 
sus mascotas es superior al que 
si las vacunas en ambos países.



Recuerdas cuando le pusiste la primera vacuna
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España vs Portugal

No hay un recuerdo claro de 
cuando puso la primera vacuna, 
con lo que parece que la 
vacunación de la Leishmaniosis 
es algo errática en ambos países.

Esta situación entra en 
coherencia con las 
manifestaciones anteriores de 
los encuestados, reduciendo la 
importancia de la enfermedad. 



Propensión a vacunar al perro, sin conocer el posible contagio a los humanos
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España vs Portugal

Si incrementamos 
el conocimiento de 
la patología y sus 
posibles casos 
adversos  
incrementamos la 
propensión en 
ambos países  a la 
vacunación de las 
mascotas.



Propensión a vacunar al perro, conociendo el posible contagio a los humanos
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España vs Portugal

El conocer el posible 
contagio humano de 
la patología hace 
que la propensión a 
la vacunación crezca 
10 puntos 
aproximadamente 
en cada país.



Motivos de la NO vacunación ( sin saber de la posible transmisión Humana) 
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España vs Portugal

Cabe señalar que el 
precio es una de 
barreras de vacunar 
a las mascotas en 
Portugal.



Motivos de la NO vacunación (Informado de la posible transmisión Humana) 
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España vs Portugal

En esta comparativa
también el precio y
en Portugal aparece 
como una barrera de 
mayor intensidad a 
la no vacunación de 
las mascotas.
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Resultados Zonas De Prevalencia.



Perfil general del propietario 
y su mascota zonas de 

prevalencia 



Dimensión del municipio de residencia

66

Resultados zonas de prevalencia

En las tres zonas de prevalencia 
analizadas la muestra obtenida es 
similar en cuanto a la dimensión de 
los municipios por lo que no hay una 
distorsión de los resultados por lugar 
de residencia.



Genero y edad
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Resultados zonas de prevalencia 

En las zonas de prevalencia no cambian significativamente los perfiles de los 
propietarios de los perros.  



En la actualidad, ¿cuántos perros tienes y eres responsable/corresponsable? Y, 
¿desde cuando tienes perro?
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Resultados Totales 

El número de mascotas por propietario es de 1 de forma prioritaria y  van teniendo mascotas en el transcurso de su vida 
también en las zonas de prevalencia.



Edad  y peso de los perros
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Resultados zonas de prevalencia 

Los razas principales son las de perros pequeños y  medianos de una edad adulta del animal tambien en las zonas de 
prevalencia.. 



Hábitos sanitarios zonas de 
prevalencia



En el último año ¿Cuántas veces has 
llevado a tu perro al veterinario?  
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Resultados zonas de prevalencia 

Los comportamientos de los propietarios en las zonas de prevalencia analizadas son muy similares. Toda actuación que tomemos de forma global 
impactará en las zonas de prevalencia.

¿Lo vacunas anualmente?



Conocimiento Leishmaniosis 
zonas de prevalencia



Conocimiento espontaneo de enfermedades infecciosas
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Resultados zonas de prevalencia 

Siendo las menciones poco elevadas, podemos observar que las zonas 3 y 4 son las que mayor 
conocimiento tienen de las Leishmaniosis.



Conocimiento sugerido de enfermedades infecciosas
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Resultados zonas de prevalencia 

Cómo en los análisis anteriores, en la mención sugerida sube el nivel de conocimiento
de los entrevistados.



Conocimiento de casos de proximidad 
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Resultados zonas de prevalencia 

El nivel de conocimiento de 
casos de proximidad en las 
zonas de prevalencia también es 
muy bajo.



Percepción de la gravedad de la enfermedad
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Resultados zonas de prevalencia 

Hay consciencia en los 
encuestados de la gravedad de 
la enfermedad.



Profilaxis zonas de prevalencia



¿Qué métodos de prevención utilizarías? Respuesta espontanea 
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Resultados zonas de prevalencia 

Los entrevistados conocen en un bajo porcentaje los posibles métodos profilácticos 
también en las zonas de prevalencia.



¿Qué métodos de prevención utilizarías? Respuesta sugerida 
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Resultados zonas de prevalencia 

Los entrevistados, en el momento de proponerles un sistema de prevención 
manifiestan conocer los tres principales posibles sistemas de profilaxis pero no en unos 
porcentajes elevadísimos.



¿Te han informado de cómo prevenir la Leishmaniosis?
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Resultados zonas de prevalencia 

Hay un porcentaje muy elevado de encuestados, también en las zonas de
prevalencia que manifiesta no haber sido informado de cómo prevenir la 
Leishmaniosis



¿Quién te ha informado de cómo prevenir la Leishmaniosis?
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Resultados zonas de prevalencia 

También en las zonas de prevalencia el veterinario es el canal de referencia sobre la información 
de la Leishmaniosis 



Utilización de la vacuna zonas de 
prevalencia



¿Vacunas a tu perro de Leishmaniosis ? Si conoce la vacuna 
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Resultados zonas de prevalencia 

Aun conociendo la existencia de 
la vacuna el porcentaje de 
propietarios que no vacunan a 
sus mascotas es superior al que 
si las vacunas.

¿Qué tiene la zona 2 que vacuna 
en menor medida que el resto?



Recuerdas cuando le pusiste la primera vacuna
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Resultados zonas de prevalencia 

No hay un recuerdo claro de 
cuando puso la primera vacuna, 
con lo que parece que la 
vacunación de la Leishmaniosis 
es algo errática.
Esta situación entra en 
coherencia con las 
manifestaciones anteriores de 
los encuestados, reduciendo la 
importancia de la enfermedad. 



Propensión a vacunar al perro, sin conocer el posible contagio a los humanos
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Resultados zonas de prevalencia 

Si incrementamos 
el conocimiento de 
la patología y sus 
posibles casos 
adversos  podemos 
incrementar en las 
tres zonas la 
prevención 
mediante la 
inmunoterapia 



Propensión a vacunar al perro, conociendo el posible contagio a los humanos
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Resultados zonas de prevalencia 

El conocer el posible 
contagio humano de 
la patología hace 
que la propensión a 
la vacunación 
crezca.



Motivos de la NO vacunación ( sin saber de la posible transmisión Humana) 
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Resultados zonas de prevalencia 

La percepción de 
poca peligrosidad de 
la enfermedad hace 
que los tratamientos 
preventivos sean 
más sencillos.
El precio parece ser 
una barrera pero, es 
un efecto del 
concepto de poca 
gravedad también 
en las zonas de 
prevalencia.



Motivos de la NO vacunación (Informado de la posible transmisión Humana) 
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Resultados zonas de prevalencia 

Informados de la 
posible transmisión 
de la Leishmaniosis 
a las personas los 
motivos se 
mantienen pero 
reducen la 
intensidad del valor 
y el orden.
Ahora manifiestan 
que el precio es la 
principal barrera 
para al vacunación.
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Conclusiones del estudio



Principales conclusiones del estudio 

Después del análisis de los datos obtenidos, queremos compartir las principales conclusiones del estudio 
enfocadas al impulso de la prescripción y venta de la vacuna de  la Leishmaniosis.

• La leishmaniosis es un patología que los propietarios de los perros, no la tienen fijada como un riesgo 
plausible para su mascota, no tienen la percepción de un posible contagio. Nadie previene una enfermedad 
que no conoce y que no siente que le puede afectar.

• La consideran grave, pero lejana, además el veterinario no les informa con la intensidad necesaria que exige 
este tipo de enfermedades. ( 42,7% de los encuestados)

• Sin duda, el veterinario es el canal y el principal impulsor del tratamiento con  inmunoterapia.

• Bajo esta perspectiva los tratamientos profilácticos tiene poco impacto en los propietarios e incluso los que 
los conocen no sienten que deban incorporarlos dentro de los hábitos sanitarios de sus perros.
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Informe del estudio de mercado sobre el conocimiento dela Leishmaniosis



Principales conclusiones del estudio 
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Informe del estudio de mercado sobre el conocimiento dela Leishmaniosis

• Los que conocen los tratamientos vía vacunas e un porcentaje muy elevado no consideran 
este tratamiento como indispensable. Nosotros lo atribuimos a la falta de percepción de 
peligrosidad de la enfermedad.

• Los entrevistados aducen cómo razón a no vacunar a sus mascotas el precio de las mismas, 
situación que nosotros valoramos como la auto argumentación ante la visualización de una 
posibles desatención a su mascota.

• Cuando los entrevistados perciben que la leishmaniosis puede ser una enfermedad que 
puede afectar a las personas su propensión hacia la vacuna o un tratamiento preventivo en 
las personas sube de forma ostensible.

• Consideramos, cómo veremos en el punto siguiente, que el veterinario tiene la capacidad y el 
reto de impulsar este tipo de tratamientos.
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Informe del estudio de mercado sobre el conocimiento dela Leishmaniosis

En este apartado del informe queremos proponer diferentes acciones que a tenor de la 
información obtenida pueden impulsar el desarrollo de negocio y dónde Optimum puede 
colaborar si Leti pharma lo encuentra adecuado.

✓ Establecer con la institución adecuada una campaña de comunicación sobre efectos en las 
personas de la Leishmaniosis.

✓ Preparar bajo el concepto de campaña de vacunación, una acción de impacto de la red de 
ventas para buscar el incremento de la información-prescripción por parte de los 
veterinarios.

✓ Gestionar con la aplicación que distribuye Optimum en España, directamente las RRSS de los
veterinarios, asegurándonos la publicación de contenidos y aportándoles un valor adicional 
de servicio marcando parámetros de fidelidad y compromiso de compra.



Personas capaces de hacer  frente a 
nuevos retos



Manel Pons
Analista senior
manel@optimumventas.es

www.optimumventas.es
Gracias David Galve

Director General
david@optimumventas.es

www.optimumventas.es
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